COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

OFICIO N° 020-2021-CTVC/LA LIBERTAD

La Libertad, 15 de marzo de 2021

Sefior.

NORBIL OVIDIO MEDINA ORTIZ

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres-JUNTOS.
La Libertad. -

Asunto: Se ALERTA UN (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité), en especial de su
presidente, Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que EI Comité,
tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia
y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.:

e CASO N° 015-2021-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente, sy
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Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accidn correctiva inmediata implementada que da solucidn al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680
Teléfono Nacional: 942160416

CASO

N° 015-2021-CTVC/LIB

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: | 10/03/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: AZAHUANCHE URCIA GLADYS LUZ 3. NOMERO-DNI: | 18049655
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y

4.0rcANIzACION/INsTITUCION | VIGILANCIA CIUDADANA DEL DISTRITO 5. CARGO: PRESIDENTA
SALAVERRY

A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 27/02/2021
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: TRUJILLO
) - AAHH ALBERTO FUJIMORI

9. DISTRITO: SALAVERRY 10. CCPP/DIRECCION: EUJIMORI MZ. | LOTE 05

11. Proceso oBJETobE | ENTREGA DEL INCENTIVO 12. ;DoNDE sE ApLico LA | OFICINA DEL CTVC LA

VIGILANCIA/VEEDURIA MONETARIO CONDICIONADO FiCcHA DE VEEDURIA? LIBERTAD

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01

AFECTADOS: CRiTICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 10/03/2021, mi persona-Bricefio Rojas Adan Constante, recibio la llamada telefénica de la
Sra. Gladys (902 903 222), de parte de la Sra. JANNET DEL CARMEN QUINTANA
AZAHUANCHE que habia tenido un problema con su incentivo econémico de Juntos, y por ello se
presenta el siguiente punto critico:

1. POSIBLE

APROPIACION DE

INCENTIVO MONETARIO POR PARTE CAJERO

AUTOMATICO/DE PAGADOR DE BANCO DE LA NACION/AGENTE/ETV/OPERADOR DEL
PROGRAMA SOCIAL. La Sra. JANNET DEL CARMEN QUINTANA AZAHUANCHE
identificada con DNI N° 44200353 via telefénica (902 903 222), manifiesta que, el sabado
27.02.2021 se apersond a las instalaciones del Cajero Automatico del Banco de la Nacion para
realizar el cobro de su incentivo monetario del Programa Juntos. Sin embargo, al digitar su clave
y registrar el monto de 200 soles, el cajero no emitié dinero e inclusive en el voucher se establecia
gue su cuenta poseia de saldo S/ 0.08 (Véase Anexo N° 02), la usuaria en un comienzo pensoé
gue en la cuenta aln no habia deposito.

El domingo 28.02.2021 nuevamente se ha apersonado al cajero automatico, pero este no estaba
funcionando.

El 01.03.2021 se apersond al cajero Automaético y este emitié un mensaje de no tener saldo la
cuenta, por ello se tramité en el mismo equipo su movimiento de saldo, evidenciando que el
25.02.2021 fue depositado en su cuenta la suma de 200.00 soles y en este documento se
establece que con fecha de 01.03.2021 se realiz6 el retiro de los 200.00 soles (Véase Anexo N°
03). Con ello se entrevist6 con una persona de la ventanilla del banco y este le manifest6é que a
veces sucede problemas similares con el Cajero Automatico y tenia que esperar 24 horas para
gue el dinero supuestamente no retirado de la cuenta regrese a la misma.

La sefiora, sostiene que el 03.03.2021 se apersono al cajero, evidenciado a través del voucher
gue su cuenta posee como saldo 0.08 soles (Véase Anexo N° 04). Con el voucher en mano se
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dirigid a ventanilla para solicitar explicacion del bono no cobrado y el personal del banco le
manifesto que debe formalizar su reclamo a través del libro de reclamaciones virtual, y el domingo
07.03.2021 ha presentado su gueja en la plataforma
https://fideicomisos.bn.com.pe/reclamoweb/frmPrincipal.aspx (Véase Anexo N° 05).

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) El programa Juntos a través de sus operadores de campo deben fortalecer el
acompafiamiento de las usuarias en los diferentes canales de atencion ofertados por el
Banco de la Nacion, asimismo, el Programa debe solicitar una investigacion sobre la no
entrega del incentivo econémico y en todo caso se recomienda gestionar la devolucion del
incentivo no cobrado.

b) El Programa Juntos a través de sus operadores de campo debe profundizar sistemas de
informacion referentes del derecho y deberes de las usuarias enmarcadas de la Inclusion
Financiera.

| V. ANEXOS: (Total de paginaslfolios: ( 06 )

=

Copia de Ficha de Atencion N° A-014-2021-LIB-J. (01 folio).

2. Copia del vaucher con fecha 27.02.2021 de la Sra. JANNET DEL CARMEN QUINTANA
AZAHUANCHE (01 folio).

3. Copia del vaucher con fecha 01.03.2021 de la Sra. JANNET DEL CARMEN QUINTANA
AZAHUANCHE (01 folio).

4. Copia del vaucher con fecha 03.03.2021 de la Sra. JANNET DEL CARMEN QUINTANA
AZAHUANCHE (01 folio).

5. Captura de pantalla del formulario de reclamaciones con fecha 07.03.2021 de la Sra.
JANNET DEL CARMEN QUINTANA AZAHUANCHE (01 folio).

6. Copia del DNI de la Sra. JANNET DEL CARMEN QUINTANA AZAHUANCHE (01 folio).

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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ANEXO N° 01.- COPIA DE FICHA DE ATENCION N° A-014-2021-LIB-J

£ -
privieprimmtonay FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigllancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA pon X:| JUNTOS{ X ) PENSION 65 ) QALIWARMA | ) CUNAMAS ( ) FONCODES( | |2,FECHA de REGISTRO: |  10/03/2021
SISFOH () PAXS ( ) CONTIGO | |
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: |QUINTANA AZAHUANCHE 4. Documento-DNI: 44200353
JANNET DEL CARMEN

5. Sexo (Genero): Masculino ( ) Femenna ( X) 6. Fecha-Nacimiento: | 06/07/1086

7. Es Usuario(a)?: SI(X )Fecha Afiliscion 28 (06 2016 | NO () (8. Tiempo Residencia: |(404 ) MESES

9. Correo Electronico: | - 10. Telef. Personal: 902 903 222

11. Institucion/Cargo: | __. 12. Telf. Institucional: | ___

13. Departamento: LA LIBERTAD 14. Provincia: TRUJILLO

15. Distrito: 16. CCPP/Direccion:

strito SALAVERRY recc AAHH ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI MZ.

ILOTE 05

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: |  27/02/2021

A) LUGAR DONDE C OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LA LIBERTAD 19. Provincia: TRUJILLO

20. Distrito: 21. CCPP/Direccion:

ko SALAVERRY recc AAHH ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI MZ.
|LOTE 05
B) D_ESCRI_PCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: E/ Informante debe precisar bien o sigufente:
22. LO8 HECHOS OCURFIDOS CUANTOS Y QUENES SON LOS AFECTADOS {cusndo san ms de 3 sdpariar islado con Apsiiaios Nomtees DI Edad y Olsarnaecones)

CUENES SON LOS PREJUNTOS & POSELE S RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RE SOLVER EL CASO
PRECIBAR CLARAMENTE 1 EL CASO YA FUE ANTLS PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ,OLE mzou PROGRAMA HAS TA AHORA PARA RESOLVER?

‘| 27/02/2021. Sra. JANNET DEL CARMEN QUINTANA AZAHUANCHE ha llamada telefonicamente,
manifestando lo siguleme ha manifestado que el 27. 02.2021 se ha apersonado al cajero automatico
Para hacer el cobro del programa Juntos pero su saldo decia 0.08 soles, pensd que aun Juntos no le habia

_ depositado su incentivo. Regreso el dia sigulente, pero este no estaba atendiendo.

E101.03.2020 se acerco al cajero y nuevamente salla con saldo con 0.08 soles y que los 200 soles ya habia sido
| cobrado, por ello converso con una persona de la ventanilla y este le manifesto que a veces el cajero no
entraga el dinero, pero, este devuelve el dinero 24 horas después y le recomendo que mafnana realice la consulta,
El 63 03. 5351 bBTJ.EinB;E{cB'y' Bgvbb‘dbﬁéob'r;r su |nceano porque segun su }SJéﬁeﬁr éﬁ?é fuévﬁééaadrélim N
01.03.2021, pero ella nunca recibio dinero alguno

Solicita la revision de su caso para la devolucién de su incentivo no cobrado.

23.TIPO d ATENCION: Consulta ( ) Sugerencia| ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia( ) l“-TOTN-FOUO&J 0

25.0ctos. ADJUNTOS: |Memorial{ ) Informe( ) Oficio( ) Constancia( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copla DNI{ | DJ( ) Otros | )
26, 0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
P .
ot
NOMBRES APELLIDOS: ADAN CONSTANTE BRICERO ROJAS NOVBRES APELLIDOS:
on: 18172001 carao: RRTVC LL e CARGO.

s L
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ANEXO N° 02.- ANEXO N° 02.- COPIA DEL VAUCHER CON FECHA 27.02.2021 DE LA SRA.
JANNET DEL CARMEN QUINTANA AZAHUANCHE

T —
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ANEXO N° 03.- COPIA DEL VAUCHER CON FECHA 01.03.2021 DE LA SRA. JANNET DEL
CARMEN QUINTANA AZAHUANCHE.

- e
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ANEXO N° 04.-COPIA DEL VAUCHER CON FECHA 03.03.2021 DE LA SRA. JANNET DEL
CARMEN QUINTANA AZAHUANCHE.
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ANEXO N° 05.- CAPTURA DE PANTALLA DEL FORMULARIO DE RECLAMACIONES CON FECHA 07.03.2021 DE LA SRA. JANNET DEL CARMEN
QUINTANA AZAHUANCHE.

i CcC 0O @ fideicomisos.bn.com.pe/reclamoweb/frmMensajeFin.aspx w e

Formulario de Reclamaciones o Requerimientos

SSINROGNCA): JACT OF). CARMER TMTANA AChMUANE b Banco de la Nacién
el banco de todes
Gracias por su pol, su Reclamo o Requerimiento fue grabado exitésamente con el nimero de registro (anote): 002721-29116

| u Reclamo o Requerimienlo le fue enviadc 3 través de correo electronico
r r pondremos en contacto Usted!
Atenlamente
Banco de la Nacior
[ Cerrar |
8
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ANEXO N° 06.- COPIA DEL DNI DE LA SRA. JANNET DEL CARMEN QUINTANA
AZAHUANCHE
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